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Abstrak

Administrasi komputer merupakan bagian penting untuk mempermudah pencarian informasi
atau data. Kebutuhan informasi yang cepat, akurat dan tepat waktu merupakan suatu hal yang
mutlak pada era serba cepat ini. Keterlambatan dalam menyajikan informasi yang dibutuhkan
menyebabkan informasi tersebut tidak relevan lagi bagi penggunanya. Sistem informasi pada
klinik sierra mitra masih Semi Komputer sehingga pencarian dan pengolahan data masih
belum maksimal. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode Waterfall dengan
tahapan: Requirement, Design, implementation, testing dan maintenance. Desain aplikasi
menggunakan sistem UML (Unified Modelling Language) yaitu terdiri dari beberapa diagram
seperti Use Case Diagram, Class Diagram, Activity Diagram dan Sequence Diagram. Bahasa
pemrograman menggunakan PHP (Hypertext Preprocessor) dan MySQL sebagai database
nya. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini berupa Website yang membuat data yang dapat
diolah lebih cepat dan pasien yang datang dapat tertangani dengan cepat pula. Keberhasilan
implementasi terbukti hingga 80% user menyatakan bahwa sangat terbantu dengan adanya
Sistem Informasi Rawat Jalan ini.

Kata kunci: klinik sierra mitra, sistem informasi, website.

1. PENDAHULUAN

Sistem komputerisasi saat ini telah menjadi kebutuhan vital dalam berbagai bidang untuk
meningkatkan kinerja dan mendapatkan hasil yang efektif dan akurat. Sistem terkomputerisasi
dapat diaplikasikan dalam berbagai macam bidang, salah satunya dalam bidang kesehatan
yakni peningkatan mutu pelayanan administrasi rawat inap atau jalan. Perkembangan
informasi sangat pesat karena didukung oleh suatu teknologi yang disebut IT (Information
Technology) atau diteriemahkan sebagai teknologi informasi. “[1]”

Sistem informasi yang tepat dan akurat dapat meningkatkan kinerja yang lebih efisien dan
kecepatan operasional instansi. “[2]” Sistem pelayanan administrasi rawat jalan atau inap
pada klinik sierra mitra masih manual yaitu didalam proses pendaftaran pasien masih
menggunakan pengisian form secara manual sehingga proses pencarian data pasien cukup
memakan waktu yang lama.

Sistem yang saat ini berjalan di klinik sierra mitra melibatkan cukup banyak masalah yang
diakibatkan beberapa faktor yakni keterlambatan pelayanan serta kurang efisien baik dari segi
dana maupun waktu. Kemungkinan hilangnya data pasien juga lebih besar.

Guna memperjelas permasalahan yang timbul, dalam hal ini diformulasikan ke dalam
sebuah bentuk rumusan masalah. Adapun rumusan masalahnya:

1. Bagaimana cara mengimplementasikan sistem Administrasi pada klinik sierra mitra?
2. Bagaimana merancang sistem administrasi pada klinik sierra mitra agar lebih efisien?
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Landasan Teori
Sistem

Sistem adalah sekelompok unsur yang erat hubungannya satu dengan yang lain, yang
berfungsi bersama-sama untuk mencapai tujuan tertentu.”[3]" Sistem adalah sekelompok
elemen-elemen yang terintegrasi dengan maksud yang sama untuk mencapai suatu tujuan.
Sistem merupakan suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan,
berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu
sasaran yang tertentu.

Informasi

Informasi merupakan hal yang sangat mendasar yang sangat diperlukan oleh suatu
kegiatan dalam pengambilan keputusan agar tidak terjadi kesalahan. Informasi juga dapat
diartikan sebagai data yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti
bagi penerima informasi. Informasi merupakan hasil pengolahan data dari satu atau berbagai
sumber, yang kemudian diolah sehingga memberikan nilai, arti dan manfaat.”[5]”

Administrasi

Administrasi adalah proses penyelenggaraan kerja yang dilakukan bersama-sama untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Administrasi baik dalam pengertian luas maupun
sempit di dalam penyelenggaraannya diwujudkan melalui fungsi-fungsi manajemen, yang
terdiri dari perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan pengawasan. Jadi administrasi
adalah penyelenggaraannya dan manajemen adalah orang-orang yang menyelenggarakan
kerja. “[6]”

Rawat Jalan

Rawat jalan adalah pelayanan pengobatan di fasilitas pelayanan kesehatan dengan tidak
harus menginap di fasilitas pelayanan kesehatan tersebut. Menurut surat keputusan menteri
kesehatan Rl No. 560/Menkes/SK/IV/2003 tentang tarif perjam rumah sakit bahwa rawat jalan
adalah pelayanan pasien untuk observasi, diagnosis, pengobatan, rehabilitasi medis dan
pelayanan kesehatan lainnya tanpa menginap dirumah sakit.”[4]” Pelayanan rawat jalan ini
tidak hanya yang diselenggarakan oleh sarana pelayanan kesehatan yang telah lazim dikenal
seperti rumah sakit atau klinik, tetapi juga yang diselenggarakan di rumah pasien (home care)
serta di rumah perawatan (nursing homes).

Website

Website adalah suatu sistem yang berkaitan dengan dokumen yang digunakan sebagai
media untuk menampilkan teks, gambar, multimedia, dan lainnya pada jaringan internet.”’[7]”
Website merupakan salah satu layanan yang didapat oleh pemakai komputer yang terhubung
dengan fasilitas hypertext untuk menampilkan data berupa teks, gambar, suara, animasi dan
multimedia lainnya.”[8]”
Hal yang dipersiapkan untuk membangun website yakni nama domain, hosting dan Content
Management System (SMS).

2. METODOLOGI

Metode Pengembangan Sistem

Waterfall merupakan salah satu metode dalam SDLC (System Development Life Cycle)
yang mempunyai ciri khas pengerjaan yaitu setiap fase dalam waterfall harus diselesaikan
terlebih dahulu sebelum melanjutkan ke fase selanjutnya. “[9]”
Berikut adalah metode Waterfall bisa dilihat pada Gambar 1. Berikut ini:
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Gambar 1. Tahapan Metode Waterfall.

Metode Pengumpulan Data

Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini penulis mengggunakan tekhnik pengumpulan data sebagai berikut:

1. Penelitian Lapangan (Field Research) yaitu mengumpulkan data dengan melakukan
survei lapangan yang ada hubungannya dengan masalah yang diteliti. Jenis
penelitian ini dilakukan untuk mendapatkan data primer.

a. Observasi Yaitu pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
meninjau/mengamati secara langsung proses kerja komputer, untuk mencatat
informasi yang berkaitan dengan masalah yang akan diteliti.

2. Studi Kepustakaan (Library Research) yaitu pengumpulan data atau informasi yang
dilakukan dengan cara membaca dan mempelajari literature atau sumber yang berkaitan
dengan masalah yang diteliti. Studi perpustakaan dapat diperoleh dari data sekunder
yaitu literature-literature, buku-buku, yang berkaitan dengan objek.

3. HASIL

Implementasi Halaman Utama (User Interface)

Hasil antarmuka (interface) pada tampilan antarmuka ini adalah hasil dari
perancangan tampilan desain yang sebelumnya telah dibuat. Perancangan sistem
software meliputi desain tampilan dan pembuatan website memanfaatkan software Bootstrap
dan sublime text. Tampilan utama website seperti berikut:
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LOGIN
Klinik Sierra Mitra

Username

Password

s

Gambar 2. Tampilan Login Admin

Tampilan Halaman Input Data Admin

Masukkan Username dan password yang telah didaftarkan sebagai admin lalu tekan
button “Sumbit” untuk dapat masuk ke website klinik sierra mitra. Tampilan input data admin
berisi ID User, Nama, Username dan Password, tombol batal dan tombol simpan. Halaman
ini digunakan oleh admin untuk menambah data admin.

Sign Up

@ Dashboard
# Forms Master
M Daia Tabel € Hama

Usarnams
o Trarmsaks

@ Laporar

B About Us

Gambar 3. Tampilan Input Data Admin

Tampilan Halaman Input Data Pasien
Tampilan input data pasien berisi kode pasien, nhamapasien, tempat lahir, tanggal lahir,

jenis kelamin, alamat, tombol simpan dan tombol reset. Halaman ini digunakan oleh admin
untuk menambah data pasien.
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O Sierra Mitra Information System

Selamat Datang,

INPUT DATA PASIEN
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Gambar 4. Tampilan Input Data Pasien

Tampilan Halaman Input Data Dokter

Tampilan input data dokter berisi field NID, namadokter, spesialisasi, alamat, biaya,
tombol simpan dan tombol riset. Halaman ini digunakan oleh admin untuk menambah data
dokter.

INPUT DATA DOKTER

Alarmat

Blaya

Gambar 5. Tampilan Input Data Dokter.

Tampilan Halaman Input Data Obat
Tampilan Input data obat berisi field kode obat, nama obat, jenis obat, tombol simpan dan
tombol reset. Halaman ini digunakan oleh admin untuk menambah data obat.
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INPUT DATA DBAT

Gambar 6. Tampilan Input Data Obat.

Tampilan Halaman Input Pendaftaran Pasien

Halaman ini digunakan oleh admin untuk mendaftarkan pasien yang akan melakukan
rawat jalan di klinik sierra mitra yang nanti nya data tersebut akan di simpan via website untuk
dapat digunakan kembali apabila pasien datang kembali dan sebagai referensi dokter terkait
riwayat pasien.

O Sierra Mitra Information System

Selamat Datang,

INPUT DAFTAR BERDBAT

Gambar 7. Tampilan Input Pendaftaran Pasien.

Tampilan Halaman Input Data Pembayaran
Halaman ini digunakan oleh admin untuk menambah data pembayaran yang nanti nya
akan dibuat keluaran seperti struk pembayaran atau kwitansi klinik.
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Selamat Datang,

INPUT PEMEBAYARAN
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Gambar 8. Tampilan Input Data Pembayaran.

Tampilan Halaman Utama Website

Halaman utama website merupakan halaman yang pertama kali dilihat oleh user/pasien
setelah login.

O Sierra Mitra Information System

Selamat Datang,

Aplikasi Ini digurakan untul Administrasi Rawat Jalan di Klinik iera Mitra Bekasi

Mansgemen Klinik Siera Mitra Bekas:

Gambar 9. Halaman Utama Website.
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Tampilan Halaman Pendaftaran

Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan pendaftaran pada klinik sierra mitra
yang nantinya data-data hasil pengisian tersebut divalidasi oleh bagian admin.

O Sierra Mitra Information System .

Selamat Datang,

INPUT DAFTAR BERDRAT

(@ s a@e cmmeam S atemm ~Bowass B
Gambar 10. Halaman Pendaftaran.

4. PEMBAHASAN

Analysis (Analisa)

Analisa sistem yang digunakan pada pembuatan website ini adalah UML (Unified
Modeling Language). Pada tahap ini terdapat beberapa diagram yang diambil dari UML untuk
menjelaskan alur kerja dari Website sistem administrasi yaitu: Use case Diagram, Activity
Diagram, Sequence Diargam dan Class Diagram.

Pasien Klinik

e

Datang ke Klinik

Mengisi Form
Secara manual
yang telah
disediakan
oleh pihak
Klinik l

Admin memproses Form
| | yangtelah di isi/lengkapi
oleh pasien.

Pasien menunggu
dipanggil oleh pihak
admin.

Gambar 11. Sistem yang Berjalan.
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Sistem Yang Diusulkan

Berdasarkan data dari analisis sistem yang berjalan. Maka diusulkan sebuah website
Sistem Informasi administrasi rawat jalan pada klinik sierra mitra. Dibangun dengan

menggunakan Bootstrap, MySQL Database.

Fasien
|
|,

r-lal:m:an utama —
. vy

-
——=={ Menampiikan Hataman u::m‘_aj
o .

System

['_wm.y Form Pendaara }

[_ - ™
Simpan
- s

Gambar 12. Activity Diagram User/Pasien.

Penanganan pasien rawat jalan pada klinik sierra mitra sebelumnya pendaftaran
dilakukan dengan mengisi berbagai form yang telah disediakan dan menunggu cukup
lama untuk dapat di proses oleh admin, setelah dilakukan penelitian pasien bisa
melakukan pendaftaran via website dimanapun dan dapat di proses segera oleh
admin, karena pencarian data sebelumnya bisa langsung di temukan melalui website
sehingga pasien tidak perlu menunggu terlalu lama pada proses pendaftarannya dan

bisa segera ditangani oleh dokter.

Alat dan Bahan

Berikut ini adalah alat dan bahan yang digunakan untuk membuat aplikasi mulai dari

hardware dan software yang digunakan.

Tabel 1. Hardware & Software

Enterprise architect, Xampp,
MySQL.

No. Jenis Komponen Fungsi
1. Hardware | Komputer, Tablet. Media/alat untuk mengakses website,
interface.
Laptop, Smartphone, Media/alat yang digunakan untuk
mengimplementasikan sistem.
2 Software | Internet Browser, Bootstrap, Digunakan untuk membuat listing koding dan

database system.

Windows, Android, Sublime
Text 3

Digunakan sebagai alat untuk mengatur
fungsi software

Uji Fungsionalitas

Pada tahap ini dilakukan pengujian sistem yang bertujuan untuk mengetahui perangkat
lunak yang dibuat sudah memenuhi kriteria yang sesuai dengan tujuan perancangan
perangkat lunak tersebut. Pengujian Black Box dilakukan berfokus pada persyaratan
fungsional perangkat lunak.
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Tabel 2. Skenario Pengujian Aplikasi Admin.

Uji Fitur Detail Pengujian Jenis

Pengujian
Login Isi Form Login Black box
Form Admin Menambahkan Admin Black box
Form Data Pasien Menambahkan Data Pasien Black box
Form Data Dokter Menambahkan Data Dokter Black box
Form Data Obat Menambahkan Data Obat Black box
Form Pendaftaran Menambahkan Pendaftaran Black box
Form Pembavaran Menambahkan Pembayaran Black box

Tabel 3. Skenario Pengujian Aplikasi User Pengunjung.

Uji Fitur Detail Pengujian Jenis
Pengujian
Tampilan Menu | Melihat Menu Utama Black box
Utama
Menu Profil Melihat Menu Profil Black box
Menu Pendaftaran Melithat Menu Pendaftaran Black box
Menu Jadwal Dokter | Melihat Menu Jadwal Dokter Black box

Hasil Pengujian

Hasil pengujian dibuat untuk membuktikan serta memperlihatkan bahwa penelitian yang
dilakukan sudah sesuai dengan tujuan pengembangan dan mampu memenuhi kebutuhan
sistem informasi administrasi rawat jalan pada klinik sierra mitra. Berikut ini adalah hasil dari
pengujian fungsionalitas website yang telah dilakukan oleh peneliti seperti pada tabel-tabel
berikut ini:

Tabel 4. Hasil Pengujian Login Admin.

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar)
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Mengisi data login, Jika data login valid, Data login valid Diterima
contoh maka admin akan
Username - ical masuk kedalam sistem
Password : | administrator
| Kasus dan Hasil Uji Salab Datasala) |
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Username dan Dapat menampilkan menampillcan pesan Diterima
password belum diisi | pesan kesalahan kesalahan
atau salah
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Tabel 5. Hasil Pengujian Mengelola Data Halaman Admin.

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar)

Skenario Pengujian Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Mengisi dengan lengkap | Jika data yang dimasukkan Data yang dimasuklkan Berhasil
data Admin yang ada telah lenglap dan tepat, lengkap dan tepat, sistem
pada Form Admin sistem akan memproses data | memproses data tersebut

tersebut untuk disimpan untuk disimpan
Mengisi dengan lengkap | Jika data vang dimasukkan Data yang dimasuklan Berhasil
data Pasien yang ada telah lenglkap dan tepat. lengkap dan tepat, sistem
pada Form Data Pasien sistem akan memproses data | memproses data tersebut

tersebut untuk disimpan untuk disimpan
Mengisi dengan lengkap | Jika data yvang dimasukkan Data yang dimasuklan Berhasil
data Dokter yang ada telah lenglap dan tepat, lengkap dan tepat, sistem
pada Form Data Dokter | sistem akan memproses data | memproses data tersebut

tersebut untuk disimpan untuk disimpan
Mengisi dengan lengkap | Jika data yvang dimasukkan Data yang dimasuklkan Berhasil
data Obat vang ada pada | telah lengkap dan tepat, lengkap dan tepat, sistem
Form Data Obat sistem akan memproses data | memproses data tersebut

tersebut untuk disimpan untuk disimpan
Mengisi dengan lengkap | Jika data yvang dimasukkan Data yang dimasuklkan Berhasil
data Pendaftaran yang telah lenglap dan tepat, lengkap dan tepat, sistem
ada pada Form sistem akan memproses data | memproses data tersebut
Pendaftaran tersebut untuk disimpan untuk disimpan
Mengisi dengan lengkap | Jika data vang dimasukkan Data yang dimasuklan Berhasil
data Pembayaran vang telah lenglkap dan tepat. lengkap dan tepat, sistem
ada pada form sistem akan memproses data | memproses data tersebut

Pembavyaran tersebut untuk disimian untuk dis:imiaﬂ

diproses

Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Data form tidak diisi Dapat menampilkan pesan Menampillean pesan Berhasil
dengan lengkap. kesalahan kesalahan dan data tidak

Pemeliharaan

Proses pemeliharaan (Maintenance) terus dilakukan untuk meningkatkan beberapa hal yang
mungkin dirasa masih kurang, selain itu pemeliharaan juga dilakukan untuk memperbaiki
celah atau bug yang terdapat pada aplikasi website. Pemeliharaan juga menyesuaikan
dengan kebutuhan informasi dari pengguna, karena informasi terus berkembang. Maka

pemeliharaan yang dibutuhkan adalah sebagai berikut:

1. Uji Kompatibilitas Browser secara teratur menggunakan OS yang berdeda setelah
melakukan perubahan kode serta isinya.
2. Pastikan konten mudah diperbaharui dan selalu rapi atau sesuai dengan tahapan
yang telah disosialisasikan ke user.
3. Validasi dan evaluasi kode Website sesuai standar.

E

Tingkatkan Aksesibilitas.

5. Tingkatkan SEO sesuai standar terbaru.
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5. KESIMPULAN

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dan hasil pengujian dari Website Sistem Informasi Administrasi
pada Klinik Sierra Mitra yang telah dijelaskan pada bab-bab sebelumnya, maka penulis
memberikan kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem informasi administrasi Pasien rawat jalan pada klinik sierra mitra bekasi
berbasis web dapat diterapkan untuk mempermudah pasien maupun pihak Klinik
dalam melakukan administrasi.

2. Pendaftaran online melalui website dan informasi jadwal dokter praktek di klinik sierra
mitra dapat dengan mudah didapat dan sistem pendaftaran yang lebih efisien.

Rekomendasi

Mengingat website yang masih dikembangkan ini merupakan sebuah usulan yang tidak
terlepas dari segala kekurangan dan kesalahan, maka berikut adalah beberapa saran dan
masukan untuk penelitian selanjutnya adalah:

1. Website ini dapat dikembangkan lagi tidak hanya pada proses pendaftaran dan
informasi jadwal dokter saja tapi juga dapat dikembangkan lagi untuk mengelola
aktivitas yang lebih besar lagi cakupannya.

2. Tampilan dashboard/menu dapat dibuat lebih efisien dan mudah dimengerti oleh user.
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